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Bevezeto

Egy ideje mar szemtanui vagyunk annak a folyamatnak, ahogyan az online értékesités a B2B
kereskedelmi piac egy niche szegmensébdl fokozatosan a hagyomanyos csatornakkal
egyenranguva, helyenként azokat felmilmuléva valik. A kozvetlen, személyes értékesités ma
mar nem elegendd a viszonteladdi igények kiszolgalasara, amely a B2B keresked&ket az
egyre inkabb onkiszolgalé portalok bevezetésére 6sztonzi.

Minden B2B vallalaton egyre nagyobb a nyomas, hogy az értékesitését digitalis iranyban
fejlessze. Am ez nem egyszer( folyamat. A B2B beszerzési folyamatok hosszabbak, tobb
dontéshozét érintenek és egyedibb testreszabasokat igényelnek, mint a fogyasztdi
vasarlasok. Ez jellemz&en komplexebb webaruhazak, bonyolultabb oOkoszisztémak és
mélyebb automatizdciok megalkotdsat igényli a nagykereskedd6ktdl és fejlesztécégektdl
egyarant.

Magento B2B Accelerator

Azért, hogy konnyitsiik a vallalatok B2B értékesitésének
fejlédését, létrehoztunk egy termékcsomagot, amely kész
keretrendszerre  épitve, kiprébalt és bevalt legjobb
gyakorlatokat otvozve kinal egy skalazasra, nemzetkozi
terjeszkedésre és szofisztikalt online értékesitésre alkalmas
B2B webaruhaz rendszert. A Magento B2B Accelerator a vilag
vezetd webdruhaz motorjan, a Magento-n alapszik, és
magaban foglalja azokat a kulcsfontossagu
rendszerképességeket, amelyek egy jol skalazhaté B2B
webshophoz elengedhetetlenek.

“Short time to market” szemléletli megoldasunk egy el6re
felépitett, konnyen adaptalhaté technolégiai csomagot kinal,
amely lehet6évé teszi az ligyfelek szamara, hogy azonnal
elinditsanak egy teljesen mikodbéképes e-kereskedelmi B2B
portalt, és szorosabb kapcsolatot teremtsenek tgyfeleikkel.
Mindezt ugy, hogy nem kdtik magukat hosszu tavon guzsba a
bérelhet6 vagy dobozos webdruhdz szoftverek zart
rendszereivel és kotottségeivel.
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A rendszer komponensei

Magento webaruhaz

A Magento webshop motor kifejezetten a webes értékesitésre, kiemelked6 online vasarlasi
élmény kiszolgalasara késziilt, jelentés nemzetkozi fejleszt6i bazissal, amelyet vallalatok
tizezrei hasznalnak. Nagyvallalati szint(i webaruhaz technoldgia, amely szilard alapot teremt
a jovébeli fejlédéshez és amelynek bevezetésében az OANDER csapata régids piacvezetd.
Meggy6zbédésiink, hogy a legjobb valasztas komoly e-kereskedelmi lizletagak fejlesztéséhez,
ugyanis olyan képességekkel és bdvithetéséggel rendelkezik, amelyeket a bérelhetd
"dobozos" webshop szoftverekkel és egyedi fejlesztéssel sem lehet elérni.
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Hyva frontend

A Hyva egy modern, ultra gyors frontend megoldds Magento webaruhdzhoz, amely
segitségével minden eddiginél gyorsabban mudkddtethetd és fejleszthetd egy webaruhaz. A
kiemelkedd performancidnak kdszénhetéen pedig webshopunk zokkenémentes vasarlasi
élményt nyujt felhasznaldinknak. A Magento B2B Accelerator termékcsomag fronted
megoldasaként azért a Hyva-t ajanljuk, mert szamos kompatibilis B2B modul érheté mar el
(koztlik az OANDER sajat moduljai is), illetve minden mds Magento frontend megoldasnal
gyorsabban és koltséghatékonyabban testreszabhato.
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Magento bovitmények

A Magento nagy elénye, hogy rengeteg kiils6é modul érhet6 el hozza, igy ha
alapfunkcionalitdsan tulmutaté igény meril fel, az megoldhaté egyedileg fejlesztett vagy
vasarolt modulok implementacidjaval. Az OANDER-ben is szamos Magento b&vitményt
fejlesztettiink abbdl a célbdl, hogy az egyedi igények minél szélesebb korben lefedhetbk
legyenek kész megoldasokkal. A Magento B2B accelerator csomag nemzetkdzi gyartok és
altalunk kialakitott bévitményeket is tartalmaz.

A kovetkezd oldalakon ismertetjuk a Magento B2B Accelerator webaruhaz
fontosabb rendszerképességeit.
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Partnerek kezelése

Kotelezo bejelentkezés

Megszabhatjuk, hogy a latogatoknak be kell-e jelentkeznilik az egész webaruhaz, vagy csak
bizonyos oldalak vagy oldaltipusok megtekintéséhez. A funkcio segitségével biztosithatjuk,
hogy csak B2B partnereink férhessenek hozza nem publikus informacidkhoz.

Sikeres bejelentkezés utan beallithatjuk, hogy a korabbi oldalra, a nyitélapra, vagy egy
tetsz6leges oldalra iranyitsuk at a partnereket.

Jovahagyashoz kotott B2B regisztracio

A B2B partnerek szamara kiilonallé regisztracios drlapot biztosithatunk, melyben t6bb adat
megadasat kérhetjik (pl. adészam, szamldzasi/székhely cim, stb.), mint egy hagyoményos
B2C regisztracios folyamat esetén.

Az adatok megadasa utan lehet6ség van arra, hogy az Uj partner fiokja csak adminisztratori
jovahagyas utan legyen hasznalatba vehet6 — amig nem térténik meg a jovahagyas, addig az
Uj partner nem tud bejelentkezni a webdaruhazba, és egy tajékoztatd lizenet jelenik meg
ennek okardl.

Jovahagyas esetén e-mail értesitést kap a partner, és hasznalatba veheti a fidkjat. Lehetéség
van a regisztraciok elutasitasara is, ebben az esetben szintén e-mailes tajékoztatast kap a
partner, és a fidk nem hasznalhaté bejelentkezésre.

Adminisztrator oldalon azt is megadhatjuk, hogy minden, a B2B regisztracidés folyamat
soran létrejott felhasznald automatikusan egy, az altalanostdl eltérd vasarléi csoportba
keriljon.

A regisztracios drlap a Magento gyari CAPTCHA megoldasaval védhet6 a robotoktol.
Nyilvanos regisztracio tiltasa

Lehetdségiink van akar a hagyomanyos publikus regisztracio teljes tiltasara is. Vagyis csak a
B2B partnerek szamara tessziik lehetévé az — akar jévahagyashoz kotott — regisztraciét a
webaruhazba.

Céges fiokok és jogosultsagok

Sok esetben egy partneriinknél nem csupan egyetlen személy, hanem egy teljes csapat
foglalkozik a beszerzéssel, megrendelések lebonyolitasaval. A céges fiokok segitségével
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egyetlen céghez tobb alfelhaszndlé tartozhat, mikézben mindannyian ugyanazokat a
termékeket, arakat és kedvezményeket érik el.

A céges regisztracios — és igény szerint jovahagyasi — folyamat utan az adott cég elsé
felhasznaldja lesz a céghez tartozé f6 adminisztratori felhasznalé. O hozhat létre kiildnbdzé
jogosultsagi szinteket a tovabbi alfelhaszndldk szamara, valamint hozhatja |étre ezeket az
alfelhasznaldkat.

A jogosultsagok az alabbiak szerint alakulhatnak:

e Alapfunkciok
o Fidkadatok megtekintése
o Letodlthet6 termékek megtekintése
o Kivansaglista hasznalata
o Cimek megtekintése és szerkesztése
e Halado funkcidk
o Alfiékok és jogosultsagok kezelése
o Osszes rendelés megtekintése
o Alfiokok jelentéseinek megtekintése
o Ajanlatkérés létrehozasa
o Ajanlatkérések megtekintése
o Rendelések leadasa
o Rendelésiigények leadasa
o Rendelési igények jovahagyasa

Amennyiben egy felhasznal6i csoport csak rendelési igényt adhat le, Ugy egy rendelés
minden esetben csak akkor jon létre ténylegesen, amikor egy olyan csoport tagja jovahagyja,
aki rendelkezik a megfeleld jogosultsaggal.

Specialis partnertulajdonsagok

Sok esetben el6fordulhat, hogy a Magento altal gyarilag biztositott vasarléi attribdtumok
mellett B2B partnereink esetében tovabbiakra is sziikség van — példaul cégjegyzékszam
bekérésére, dokumentumok csatolasara, vagy tovabbi belsé azonositdok kezelésére egy
kés6bbi ERP-integracio soran. Ez a funkcid erre biztosit lehet6séget.

Partnereinkhez tetszéleges szamu tovabbi tulajdonsagot rogzithetiink, melyek az alabbi
tipusokbdl keriilhetnek ki: Text Field, Text Area, Date, Yes/No, Multiple Select, Dropdown,
Checkbox, Radio Button, File (csatolmany).

A tulajdonsagok esetében megadhatjuk, hogy ezek megjelenjenek-e a regisztracios Grlapon,
a felhasznaldi fiokban vagy a rendelési folyamatban.
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(A Magento vasarlo- és cimkezelési sajatossdgaibol adéddéan megkilonboztetiink an.
Customer Attribute-okat és Customer Address Attribute-okat — a funkcid segitségével
mindkét tipus kezelhet6.)

Rendelések

Minimum teljes rendelési érték

A webaruhazban altalanosan beallithatd, hogy mi legyen az a minimum teljes kosarérték,
ami folott a vasarlok leadhatjak a megrendeléseiket. Meghatarozhato, hogy az 6sszeghatar a
listaarra, vagy az 0sszes kedvezménnyel csOkkentett arra vonatkozzon, illetve netté vagy
brutto értékre.

Minimum és maximum rendelési mennyiség

Termékenként beallithatjuk, hogy adott termékbdl mi az a minimalis illetve maximalis
mennyiség, amelyet a vasarldink a kosarba helyezhetnek. Meghatarozhatjuk azt is, hogy
milyen mennyiségi lépésekben vasarolhaté egy adott termék — példaul ha egy terméket
darabonként készleteziink és arazunk, de tobb darab van egybecsomagolva, és nem akarjuk
a csomagolast megbontani (kartonos termékek).

Gyorsrendelés

A B2B értékesitési modellben nem ritka, hogy egy-egy kosar Iényegesen t6bb tételsorbal all,
mint a hagyomanyos B2C vevék esetében. A gyorsrendelés funkcié abban segit, hogy a tébb
kilonbozé termék Osszevalogatasa és kosarba helyezése ne legyen hosszadalmas és sok
navigaciot igényl6 folyamat.

A funkcié a kosar ikonja mellett jelenik meg, és egy sajat oldalt kapott. Ezen az oldalon egy
szovegmezl segitségével a partnerek gyorsan kereshetnek termékekre a neviik vagy a
cikkszamuk alapjan. Amennyiben ismert a termékek cikkszama, egy szovegdobozba egymas
ala beirt cikkszam-mennyiség parokkal még gyorsabban helyezhetd a kosarba egy rendelés
minden tétele.

Végil pedig letoltheté egy CSV-mintafdjl is az oldalrél, melybe nagy mennyiségl
cikkszam-mennyiség paros helyezhetd el, a fajl visszatoltésével pedig szintén a kosarba
kerllnek a tételek.

Ajanlatkérés

Amennyiben engedélyezziik a funkciot, az altalunk megszabott vevécsoportok szamara a
hagyomanyos megrendelések mellett elérhetévé valik az ajanlatkérés. Megszabhatjuk, hogy
minden termékre, vagy csak egyes kategoriakra illetve termékekre legyen aktiv a lehetdség.
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A megfelel6 termékeknél a kategoria- és termékoldalakon megjelenik egy ajanlatkérés gomb,
mely az adott terméket a partner ajanlatkérési listajara helyezi.

Megszabhatd, hogy az ajanlatkérési lista mely minimumérték folott adhatd be tényleges
ajanlatkérésként. Egy ajanlatkérésen szerepelnek a termékek, ezek mennyisége, illetve a
partner minden tételsorhoz megjegyzést flizhet, valamint lehet6sége van a teljes ajanlathoz
is megjegyzést irni.

Az ajanlatkérésekrél a megadott e-mail cim(ek)en az adminisztrator felhaszndald(k) értesitést
kap(nak). A Magento adminisztraciés feliiletén lehet6ség van az ajanlatkérés elfogaddsara
vagy elutasitasara. Elfogadas esetén tételsoronként meghatarozhatunk egy egységarat,
valamint megjegyzést flizhetlink az ajanlathoz. Az elfogadott ajanlatokat a partner
konnyedén atviheti a pénztarba, és a kiajanlott arakon adhatja le a rendelését.

Termékek

Terméktulajdonsagok

A termékekhez korlatlan mennyiségl terméktulajdonsagot tudunk régziteni. Egy attributum
tipusa tobbek kozott lehet Text Field, Text Area, Text Editor, Date, Yes/No, Multiple Select
vagy Dropdown, igy gyakorlatilag barmilyen tipusu tulajdonsagot felvehetiink egy termékhez.
A megfelel6 tipusu tulajdonsagok esetében meghatarozhatjuk, hogy megjelenjenek-e a
termékoldalakon illetve sziiréként termékkategdériakban, valamint hogy kedvezménykezelési
szabalyokban alkalmazhatoak-e.

Attributumcsoportok

A terméktulajdonsagainkat attribitumcsoportokba rendezhetjiik, igy konnyen atlathatoak a
kiilonb6z6 tipusu termékekhez sziikséges kiilonb6zé tulajdonsagok — mas tulajdonsagokra
van sziikség példaul egy polé és egy taska esetében. Ez egyrészt ad egy Uj dimenzét a
termékek csoportositdasaban, masrészt a manualis adatbetdltést is megkonnyiti, hiszen
mindig csak a sziikséges terméktulajdonsagokkal kell dolgozniuk az adminisztratoroknak.

Terméktipusok

A Magento 2 kiilonb6z6 terméktipusokat kinal, amelyek lehetévé teszik a kereskeddk
szamara, hogy széleskorlen és rugalmasan kezeljék kinalatukat az e-kereskedelmi
platformon. Az alabbi terméktipusok érheték el::

e Egyszerli termék (Simple Product): Ezek a leggyakoribb terméktipusok, melyek fizikai
entitdsokat képviselnek, és nincsenek variacioik. Idealisak egyedi termékekhez, mint
példaul egy konyv vagy egy lampa, ahol nincs sziikség valtozatok kezelésére.
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e Konfigurdlhaté termék (Configurable Product): Ezek a termékek lehetévé teszik a
vasarlok szamara, hogy kiilonb6z6 opcidk (szin, méret stb.) koziil valaszthassanak.
Minden kombinacio egy egyszerli termékhez kapcsolddik az adatbazisban. Ez idedlis
példaul ruhazati cikkek esetén, ahol a méret és szin variaciokat is kinalni kell.

e Kotegelt termék (Bundle Product): A kétegelt termékek lehetévé teszik a vasarlok
szamara, hogy a terméket testreszabott konfiguracioban allitsak 6ssze. Példaul egy
szamitdégép, ahol a vasdrlok kivalaszthatjdk a kivant alkatrészeket (memodria,
merevlemez stb.).

e Csoportos termék (Grouped Products): Egy csoportos termék tobb kiilonb6zé, de
kapcsolédd terméket tartalmaz, amelyeket egyiitt lehet megvasarolni, példaul egy
edzdgép készlet.

e Virtudlis termék (Virtual Product): Ezek nem fizikai termékek, mint példaul
szolgaltatasok, biztositasok. Nincs sziikség szallitasi informacidkra, mivel ezek
letoltheték vagy elektronikus formaban kertiilnek kiszolgalasra.

e Letdltheté termék (Downloadable Product): Ezek olyan digitalis termékek, mint
példaul e-kdnyvek, zene, videok, vagy szoftverek, amelyeket a vasarlok online tudnak
megvasarolni és letolteni.

Egyedi termékopciok

A Customizable Options lehetéséget arra hasznalhatjuk a Magento 2 rendszerben, hogy
rugalmasan adjunk hozza variacidkat és kiegészit valasztasi lehet6ségeket a termékekhez
anélkil, hogy kilon termékvariansokat kellene létrehoznunk. Az opcidk tipusat a
terméktulajdonsagokhoz hasonlé készletb6l valaszthatjuk ki. Ezek az opciok nem
rendelkeznek sajat készletadatokkal és egyéb tulajdonsagokkal, de megadhatunk hozzajuk
nevet és cikkszamot, valamint egy fix, illetve az eredeti termék aranak bizonyos szazalékat
kitevd arat. Az opciok lehetnek szabadon valasztottak vagy kotelezéek, és minden esetben a
fétermékkel egylitt kerlilnek a vasarlok kosaraba.

Arak és kedvezmények

Vevécsoportok szerinti arazas

Minden termék esetében a hagyomanyos 4ar (listaar) és akcids ar mellett megadhatjuk, hogy
egyes vevdécsoportoknak milyen aron érhetd el az adott termék. A vevécsoporthoz rendelt ar
lehet egy konkrét 0sszeg, de az eredeti 4ar (listadr) bizonyos szazalékkal csokkentett értéke
is.
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Mennyiségi kedvezmények

Megadhatéak mennyiségi kedvezmények tetsz6éleges mennyiségi savok alapjan.
Amennyiben valamely kedvezményes savba esik a kosarba helyezett termék mennyisége,
ugy a kedvezményes egységar érvényesiil az adott termékre. A mennyiségi kedvezményes ar
lehet fix, vagy a listaar szazalékosan csokkentett értéke. Ez a funkcié egyiittesen is
hasznalhaté a vevécsoportok szerinti darazassal, vagyis egyes vevécsoportoknak mas és
mas mennyiségi kedvezményeik lehetnek.

Katalogus-arszabalyok

Ezek a teljes kataldgusra, vagy a katalogusbdl logikai paraméterek alapjan meghatarozott
bizonyos (kategdria vagy terméktulajdonsdgok alapjan) szlikitett termékcsoportra biztositott
kedvezmények, melyek hozzarendelheték a vevécsoportokhoz. A kedvezmény lehet fix vagy
szazalékos, de egy konkrét 6sszegre, vagy az eredeti ar konkrét szazalékara is arazhatjuk a
termékeket.

Kosararszabalyok

A katalogus-arszabalyokhoz hasonldéan logikai paraméterek alapjan meghatarozott
kedvezmények, azonban az aktudlis kosartartalomra vonatkoz6an. A szabalyok tarsithatok
vevécsoportokhoz. Tipikus hasznalati esete az X-et fizet Y-t kap tipusu akcié.

Nettd vagy brutté arak megjelenitése

Az adminisztracios feliileten megadhatd, hogy a kategoéria- és termékoldalakon megjelenitett
arak tartalmazzak-e az afat.

Testreszabhato arformatum

Meghatarozhatjuk, hogy az arak hany tizedesjegyig keriljenek kerekitésre, milyen ezres
illetve tizedes tagolét mutassunk az egyes nyelvi nézetekben, valamint hogy milyen
formaban irjuk ki a pénznemet, és az az &sszeg elé vagy mdgé keriiljon. gy a vasarlok
minden esetben pontosan az altaluk elvart formatumban latjak az arakat a teljes rendelési
folyamat soran.

Arak elrejtése

Elképzelhets, hogy a kataldogusunkat szeretnénk publikusan elérhetévé tenni, azonban a
termékek arait mar csak a regisztralt partnereinknek akarjuk megjeleniteni — vagy vannak
olyan vevécsoportjaink, akik online nem adhatnak le rendelést, de a katalogust
megtekinthetik.
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Ebben az esetben lehet hasznos az arak és a kosarba helyezés funkcio eltiintetése.
Megadhatjuk, hogy mely vevécsoportok esetében legyen aktiv a funkcid, illetve akar
kategorianként vagy termékenként is szabalyozhatjuk a mikddését. A kosar gomb helyett
megjelend szbveget testre szabhatjuk, és linket is elhelyezhetiink rajta.

Készletek

Tobbraktaras készletkezelés

A Multi Source Inventory (MSI) a Magento 2 egyik alapfunkcidja, amely lehet6vé teszi, hogy
egyetlen webaruhdzon beliil kezeljonk tobb raktarhelyet (source). A "Source" egy fizikai
raktarat jelent, ahonnan a termékek szallitasra kerilnek. A "Stock” egy logikai entitas, amely
egy vagy tobb Source-ot csoportosit 0ssze, és ezt rendelhetjik hozza egy vagy tobb
Website-hoz.

A gyakorlatban lehet példaul egy cseh, egy magyar és egy EU-s webaruhazunk egy Magento
installacion belil két fizikai raktarral, eggyel Magyarorszagon eggyel pedig Csehorszagban.
igy bedllithatunk dsszesen két Source-t és harom Stockot: a magyar és cseh boltok csak a
sajat orszagjukban lévé raktar készleteit fogyasztjak, az EU-s webaruhdz azonban a két
raktar kombinalt készletét latja.

A rendelés leadasakor a készlet befoglalasra keril a teljes készletértékbdl, majd a rendelés
teljesitésekor ténylegesen levonasra keriil az adott Source készletébdl.

Készlethianyos termékek rendelése

Globdlisan illetve termékszinten is meghatarozhatjuk, hogy a készlethianyos termékek
rendelhetéek-e. Amennyiben igen, Ugy a készleteket engedjik ,negativba csuszni’, és a
készleten nem lévd termékek is kosarba tehet6k, megrendelheték és kifizethetdk.

Készletértesito

Amennyiben egy termék nincs készleten, és nem engedélyezziik a készlethianyos termékek
rendelését, ugy partnereink feliratkozhatnak a készletértesitd e-mailekre. A rendszer naponta
egyszer, a bedllitott idépontban megvizsgalja, hogy a keresett termék készletre keriilt-e, és
ha igen, e-mailben értesiti a partnert.
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Szallitasi és fizetési modok
Egyszerii kiszallitas

A Magento 2 Flat Rate szallitasi mddjaval egyszer( offline kiszallitasi lehetéséget adhatunk
a vasarldéinknak. Beallithatjuk, hogy a szallitasi koltség fix legyen, vagy a rendelés értékének
bizonyos szazaléka, illetve azt, hogy ezt rendelésenként vagy rendelési tételenként
alkalmazza-e a rendszer. A szallitasi koltség mellé fix, vagy a rendelés 6sszértékének
bizonyos szazalékaban meghatarozott kezelési koltséget is tarsithatunk.

Paraméterezheto kiszallitas

A Table Rates szallitasi méddal két paraméter kombindcidja alapjan savosan hatarozhatunk
meg szallitasi koltségeket. Az egyik paraméter minden esetben a szallitasi hely
(ridnyitészam) a masik pedig lehet a rendelés értéke, a termékek darabszama vagy a
rendelés &ssztdmege. igy megadhaté példaul az, hogy Budapestre 0-10 kg kdzdtt mas
szallitasi koltséget szamolunk fel, mint Székesfehérvarra 11-20 kg kozott. A szallitasi koltség
mellé fix, vagy a rendelés 6sszértékének bizonyos szazalékaban meghatarozott kezelési
koltséget is tarsithatunk.

Banki atutalas

A Bank Transfer Payment segitségével egyszer(i offline banki atutalasos fizetési mddot
biztosithatunk partnereink szamara. A fizetési modnal rovid instrukciés szoveget is
beallithatunk (pl. milyen szamlaszamra milyen kdzleménnyel varjuk az utaldsokat), illetve
opcionalisan megadhatjuk, hogy milyen minimalis és maximalis rendelési érték kozott
érhet6 el a fizetési maod.

Utanvét

A banki atutalashoz nagyon hasonl6 offline fizetési mod, mely gyakorlatilag ugyanazokkal a
beallitasokkal rendelkezik. Hasznalhatjuk utanvétre, de atnevezéssel akar egy masodik
atutalasos fizetési moédnak is, melyben hosszabb fizetési hataridét biztositunk.

Vevocsoportonkénti szallitasi és fizetési modok

Meghatarozhatjuk, hogy egyes vevécsoportok milyen szallitasi és fizetési modokat érhetnek
el a pénztarban - vagyis adott moédot adott csoport szamara korlatozhatjuk vagy
engedélyezhetjiik. Hasznos, ha példaul tobb offline fizetési médot hasznalunk a kiilonb6zé
fizetési hataridével rendelkez6 atutaldsos fizetésekhez.
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Vevoportal

Vevoadatok kezelése

A partnereink a fiokjukba belépve konnyen megvaltoztathatjak bejelentkezési adataikat
(e-mail cim és jelszo) illetve neviiket. Egy praktikus irdnyitépulton konnyedén attekinthetik a
legfontosabb fiokinformaciokat.

Cimek kezelése

A profilban tetszéleges mennyiségl cimet hozhatnak létre a partnerek, illetve szerkeszthetik
vagy torolhetik azokat. Bedllithatjak az alapértelmezett szallitasi és szamlazasi cimuket is,
igy a pénztarfolyamat még gyorsabba valik.

Korabbi rendelések és ujrarendelés

A kordbbi rendelések feliileten egy listdban partnereink lathatjak az el6z6leg leadott
rendeléseik legfontosabb adatait. A listabdl lehetéség nyilik az egyes rendelések gyors
Ujrarendelésére, de megnyithatdk a részletes rendelési adatlapok is, melyeken a rendelések
O0sszes informdcidja és a megrendelt tételek is lathatok. A rendelési adatlapokat
kinyomtathatjak, illetve PDF-ben is letolthetik.

Kivansaglista

Itt tekinthet6k meg a korabban a kivansaglistara helyezett termékek. A kivansaglista elemei
szerkeszthet6k vagy tordlheték illetve konnyedén a kosarba helyezhet6k egyesével, de akar
az Osszes tétel egyszerre is. A listak e-mailben megoszthatok masokkal.

Arajanlatok

Az ajanlatkérések a rendelésekhez hasonl6 feliileten konnyedén attekintheték. A listaban a
partnereink latjdk az ajanlatkérések legfontosabb tulajdonsagait és allapotat. Az egyes
ajanlatkérések részletes nézetében modosithatjak és ujra bekiildhetik az ajanlatkérést, vagy
rendeléssé konvertalhatjak azt. Sziikség esetén természetesen tordlhetik is az ajanlatkérést,
illetve megjegyzést flizhetnek hozza. Az arajanlatok PDF-ben letoltheték és nyomtathatok.

Tobborszagos mukodés

Webaruhaz struktura

A Magento 2 komplex, tobbszintld webaruhaz strukturat biztosit adminisztraciés oldalon. A
leggyakrabban a B2B webaruhazak esetén a Website és Store View szintek relevansak. Ez a
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struktura kivaléan alkalmazhaté a nemzetkozi piacokra torténd boviilés esetén, ahol a
lokalizacio és a rugalmas (izleti modellezés kulcsfontossagu.

A Website a magasabb szint, a gyakorlatban egy kilonallé6 webaruhazat jelent sajat
pénznemmel, igény esetén kiilon felhasznaléi bazissal, egyedi sablonnal, sajat
termékkatalogussal, kiilon fizetési és szallitasi modokkal. Példaul hasznalhatjuk markak
elkilonitésére, ha a vallalkozasunk tobb markat forgalmaz, és ezeket arculatban és domain
szinten is szeretnénk megkilonboztetni egymastol. Arra hasznalhaté még, hogy a kiillénb6z6
pénznemekben m(ikodé piacok eltéré webaruhazat kapjanak (pl. HUF, EUR és USD website).
Vagy kezelhetjik az orszagokat is kilon-kilon website-okként — ez akkor lehet kiemelked6en
hasznos, ha az egyes orszagokban helyi leanyvallalatokkal szervezziik meg a mikodést.

A Store View alacsonyabb szint, és a leggyakrabban a nyelvesitést segit megvaldsitani,
hiszen egy Website-on beliil a Store View-k tartalma azonos, de létrehozhatunk egyet-egyet a
kilonbozd nyelveknek. A fenti példa esetén pl. az EUR Website rendelkezhet egy német, egy
francia és egy olasz Store View-val, igy a partnereink az anyanyelviikon érhetik el a
kinalatunkat és tartalmainkat.

Forditasok, nyelvesités

A Magentéban minden tartalom korlatlan nyelvi valtozatban képezhetd le. A nyelvesités
alapja az, hogy a nyelveknek kiilon Store View-kat készitiink a weboldalstruktaran beliil.
Ezutan harom szinten valdsithatd meg a nyelvesités:

e Sablon szint: Ez a partnereink altal lathato feliileten talalhat6é altalanos elemeket
jelenti, példaul a ,Kosarba” gomb feliratat, az egyes blokkok cimeit, és a felhasznaloi
felllet egyéb elemeit. A forditasokat egy CSV fajl segitségével tolthetjik fel az
adminisztracios fellileten keresztiil, a jelenlegi aktudlis forditasfajl pedig konnyen le
is tolthetd.

e Attribitumok szintje: Minden olyan attribdtum, mely értékkészletekbdl épiil fel (pl.
Checkbox vagy Dropdown tipusu) teljeskorien kezelhet6 az adminisztracids
fellleten, ideértve az attributumok értékeinek forditasat is. Vagyis az értékek
forditasat elég egyszer megadnunk (pl. piros - red), és innent6l kezdve minden
terméknél az aktualis nyelven jelenik meg az adott attribdutumérték.

e Entitdsok szintje: Minden egyéb entitas, ahol folydszoveget vagy szoveges mezdket
adunk meg, szintén az adminisztracios fellletr6l kezelhet6 az 0Osszes nyelvi
nézetben. Vagyis a kategéridk elnevezését, a termékek nevét és leirasat, de akar a
tartalmi oldalakat és a fizetési és szallitdasi mdédok megnevezését is a Magento 2
intuitiv adminisztracids feliiletén kezelhetjik.
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Pénznemek kezelése

Webaruhazunkban 6sszesen 168 db kilonb6z6 pénznem kezelésére van lehet6ségiink —
vagyis gyakorlatilag a vilag 0sszes pénzneme rendelkezésiinkre all. A pénznemeket két
szinten kiilonboztetjiik meg: az Ugynevezett Base Currency (~elszdmoldsi pénznem) és
Display Currency (~megjelenitett pénznem) szintjén.

A Base Currency a Website szinten allithaté be. Ezen a szinten konkrét 6sszegeket adhatunk
meg termékenként (tehat nem egy arfolyamot, vagy ,szorz6t” egy masik pénznemhez
képest), és az adott Website-ot hasznalva a termékek elszdmoldsa (kifizettetése, a
rendelések kezelése, kedvezmények alkalmazdsa) minden esetben ehhez a bazishoz
kotédik.

A Display Currency egy Store View szinten kezelt fogalom, és egy adott (automatikusan
frissitett vagy manualisan megadott) valtdszam alapjan dinamikusan keril kiszamolasra.
Hasznalata opcionalis, és fontos szem el6tt tartani, hogy amennyiben egy Website alatt egy
Store View mas Display Currencyvel rendelkezik mint a Base Currency, ugy online fizetés
esetében a partnereink bankkartyajat mindenképpen a Base Currency pénznemében és az
ott megadott Osszeggel terheljik, valamint a rendelésekhez is ez az 0Osszeg keril
elmentésre.

Marketing és tartalom

Kapcsolodo termékek

A Magento 2 haromféle kapcsolédd terméket kezel, melyek minden termékiinkh6z
beallithatok. A Related Products termékek a termékoldalakon jelennek meg, és a legtobbszor
a megtekintett termék kategoriajabdl vagy egyéb szempontbdl kapcsolddd tovabbi hasonlé
termékeket jelenitiink meg vele. Az Up-Sell termékajanl6 szintén a termékoldalakon jelenik
meg, és altalaban magasabb arkategéridju vagy min6éségl termékeket jelenitiink meg a
partnereknek ebben a blokkban. Végil pedig a Cross-Sell kifejezetten a kosaroldalon
megjelend kiegészit6é termékeket jelenti.

Oldalszerkeszto

A Magento 2 Page Builder egy intuitiv drag-and-drop interfészt kinal a weboldal tartalmanak
kezelésére. Ez a funkcio lehetévé teszi az adminisztratorok szamara, hogy gyorsan és
konnyen hozzanak l|étre, szerkesszenek és frissitsenek tartalmi oldalakat, mint példaul
termékoldalakat, féoldalakat és promécios landing page-eket anélkil, hogy kddolasi
ismeretek birtokaban lennének.
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A Page Builder szamos elére definialt tartalmi tipust biztosit, mint példaul képek, videdk,
bannerek vagy termékajanlok, amelyeket a felhasznalok egyszerlien hizhatnak és
helyezhetnek el a szerkeszt6felileten. Emellett a dinamikus blokkok és a teljes szélességu
elrendezések tamogatdasa még nagyobb vizudlis kontrollt és kreativ szabadsagot biztosit.
Haladé felhaszndldknak adott a lehet6ség teljes HTML-tartalmak beszlraséara is (ezt
hasznalhatjuk Tailwind CSS és Hyva Ul komponensek beillesztésére is), igy valéban totalis
szabadsagot biztosit a megoldas.

A nemzetkozi piacokra szabott webaruhazak esetében a Page Builder segit a lokalis
tartalmak gyors adaptalasaban és testreszabasaban, igy a kilonb6z6 nyelv( Store View-k
esetében is kdnnyedén kezelhet6 a tartalom. Ez nem csupan idét takarit meg szamunkra a
webaruhaz kezelése soran, hanem hozzajarul a marka koherens és professzionalis online
megjelenéséhez is.

Tartalmi blokkok

A Magento 2 CMS Blocks funkciojaval ujrafelhasznalhaté tartalmi blokkokat hozhatunk létre,
és ezeket a blokkokat elhelyezhetjiik a webaruhaz kiilonboz6 feliiletein. Egy ilyen feliilet lehet
példaul az egyes kategodriaoldalak teteje, a labléc, de akar barmely mas tartalmi oldal egy
meghatarozott pontja. A tartalmi blokkok természetesen nyelvenként kiilén kezelhetdk.

Widgetek

A Magento 2-ben a Widgetek olyan komponensek, amelyek dinamikus tartalmi elemeket
illesztenek be a webaruhaz kiilénb6z6 részeire anélkiil, hogy kdzvetlendl be kellene avatkozni
a weboldal kddjaba. Widgeteket elhelyezhetiink tartalmi oldalakban, tartalmi blokkokban,
valamint a webaruhaz meghatarozott oldaltipusainak egyes pozicidiban is. llyen widget
példaul egy termékajanlo blokk, melyben adott kategériabdl jelenithetiink meg termékeket.

Google Tag Manager

A Google Tag Manager segitségével fejlesztéi segitség nélkiil injektalhatunk kiilénb6zé
mérd- és marketingtamogato6 kédokat a webaruhazba. llyen mérékdd lehet példaul a Google
Analytics 4 kodja. Az OANDER B2B Starter webaruhaz az 6sszes e-kereskedelmi esemény
mérését tamogatja GTM+GA4 alapon, ugy mint: view_item, view_item_list, select_item,
add_to_cart, remove_from_cart, view_cart, begin_checkout, add_payment_info,
add_shipping_info, purchase.

SEO

A Magento 2 szdmos beépitett SEO (Search Engine Optimization) funkciéval rendelkezik,
amelyek segitenek optimalizalni a webaruhazat a jobb keresémotoros rangsorolas
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érdekében. Ezek a funkciok segitik a webshop tulajdonosokat és a marketing szakembereket
a weboldal lathatésaganak névelésében azaltal, hogy tobb organikus forgalmat generalnak.

Lehetéségiink van a termék-, kategoria- és tartalmi oldalak meta cimének és leirdsanak
egyedi beallitasara, ami kulcsfontossagu a SEO szempontjabdl. A rendszer tamogatja a
keres6barat URL-ek létrehozasat, amelyek tartalmazzak a kulcsszavakat és kdnnyen
érthetéek az emberi felhasznalok szamara is. Ez ndveli az oldal relevanciajat bizonyos
kulcsszavakhoz, és segit javitani a keresdmotorok rangsorolasat. Az URL-eket minden
entitds (termék, kategoria, tartalmi oldal) esetében manudlisan is megszabhatjuk, URL
megvaltoztatasa esetén pedig lehetéséglink van automatikus atiranyitast beallitani.

A kanonikus tagek hasznalata lehetévé teszi a webaruhaz szamara, hogy megadjuk a
keresémotorok szamara, melyik URL-t tekintsék az eredeti oldalnak, ha tébb hasonlo
tartalom létezik — példaul ha egy termék rendelkezik direkt, és kategdriastrukturaval
rendelkez6é URL-lel is. Ez segit elkeriilni a duplikalt tartalom problémajat és az ebbdél adédé
SEO hatranyokat.

Képek kezelése esetén mindig lehetéségiink van alternativ széveg megadasara — legyen sz6
a termékeknél a képgaléridhoz hozzaadott, vagy a tartalmi oldalakra beillesztett képekrél.

Végezetil, a Magento 2 automatikusan general XML oldaltérképeket, amelyek segitenek a
keresémotoroknak gyorsabban és hatékonyabban felderiteni az oldal tartalmat. Az XML
sitemap tartalmazza az 6sszes relevans URL-t, és segit a keresémotoroknak a weboldal
strukturajanak megértésében.
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